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ÉVÈNEMENTS COMMERCIAUX EN VILLE DE LIEGE

VENDREDI 24 NOVEMBRE  -  BLACK FRIDAY
DIMANCHE 26 NOVEMBRE  -  OUVERTURE DOMINICALE

DU 24 NOVEMBRE AU 30 DECEMBRE  -  LE VILLAGE DE NOEL +
MERCREDI 6 DECEMBRE  -  SAINT-NICOLAS

DIMANCHES 17 ET 24 DECEMBRE  -  OUVERTURES DOMINICALES
DIMANCHE 24 DECEMBRE  -  REVEILLON DE NOËL

DIMANCHE 31 DECEMBRE  -  SAINT SYLVESTRE
-------- 

DU MERCREDI 3 JANVIER AU MERCREDI 31 JANVIER  -  SOLDES D’HIVER 2024
DIMANCHE 7 JANVIER  -  OUVERTURE DOMINICALE DES SOLDES

MERCREDI 14 FEVRIER  -  SAINT VALENTIN
DIMANCHE 31 MARS  -  PAQUES

DIMANCHE 12 MAI  -  FETE DES MERES
JEUDI 30 MAI AU DIMANCHE 2 JUIN  -  LA BRADERIE DU CENTRE-VILLE ++

DIMANCHE 9 JUIN  -  LA FETE DES PERES
DU LUNDI 1ER JUILLET AU MERCREDI 31 JUILLET  -  LES SOLDES D’ETE 2024

 - - - - - 
LES DIMANCHES DE 8H À 14H30  -  LA BATTE *

LES MARDIS DE 8H À 13H  -  LE MARCHÉ DE CHÊNÉE *
DU 24 NOVEMBRE AU 7 JANVIER 2024  -  LIEGE, CITÉ DE NOEL **

CONGES SCOLAIRES | JOURS FÉRIÉS

LUNDI 25 DECEMBRE  -  NOËL
DU LUNDI 25 DECEMBRE AU VENDREDI 5 JANVIER 2024  -  VACANCES DE NOËL

LUNDI 01 JANVIER 2024 | JOUR DE L’AN
MARDI 13 FEVRIER 2024  -  MARDI GRAS

DU LUNDI 26 FEVRIER AU VENDREDI 8 MARS 2024  -  CONGÉ DE CARNAVAL
LUNDI 01 AVRIL 2024  -  LUNDI DE PAQUES

MERCREDI 01 MAI 2024  -  FETE DU TRAVAIL
DU LUNDI 29 AVRIL AU VENDREDI 10 MAI 2024  -  VACANCES DE PAQUES

JEUDI 09 MAI 2024  -  ASCENSION
LUNDI 20 MAI 2024  -  PENTECÔTE

DIMANCHE 21 JUILLET 2024  -  LA FÊTE NATIONALE

ORGANISATEURS :
Echevinat du Commerce *
Echevinat du Développement
économique et territorial **
Enjeu asbl +
La SR Le Commerce Liégeois ASBL ++

Votre publicité sur votre radio p.10



2| Le Mot du président	 journal du commerce liégeois|n°12

La Société Royale le Commerce Liégeois ASBL
La Société Royale Le Commerce Lié-
geois ASBL a pour but de fédérer l’en-
semble des commerçant(e)s, de les in-
former, de les écouter et les aider.

Elle s’ouvre aux commerçants de ma-
nière individuelle, aux artisans, aux 
ambulants, aux PME, aux comités de 
quartiers, aux professions libérales.

Leitmotiv du Commerce Liégeois

L’ASBL défend vos intérêts en recueil-
lant et transmettant vos difficultés, 
demandes et suggestions auprès des 
instances compétentes au niveau poli-
tique, économique, social et crée ainsi 
des synergies pour vous apporter des 
solutions et des réponses. Le travail est 
axé sur le développement de projets et 
l’aide aux commerçants en les formant 
notamment au numérique.

L’ASBL se veut proactive dans la vie 
économique de la cité ardente et par 
des actions inventives. Elle soutient 
et renforce les activités touristiques, 
culturelles et économiques de la ville. 
Pour atteindre cet objectif, elle sou-
haite développer, coordonner, diffuser 
et promouvoir des manifestations tou-
ristiques et culturelles, grouper, créer 
des contacts et des synergies auprès 
des différents acteurs exerçant leurs 
activités à Liège. Nous travaillons sur 
la visibilité et l’attractivité de la ville par 
la gestion de la base de données et la 
mise à disposition de notre plateforme 

en ligne et de nos réseaux sociaux.
Chaque commerçant a accès à des ou-
tils et des conseils par le biais de notre 
newsletter, de notre site www. com-
merceliegeoisasbl.be et du journal du 
Commerce Liégeois. Nous organisons 
également des réunions pour faciliter 
la transmission de l’information et la 
rencontre entre chaque acteur (indé-
pendant, politique, partenaire).

Nous nous occupons de participer ac-
tivement à la gestion, la communica-
tion et la promotion des évènements 
culturels, touristiques et commerciaux 
se déroulant à Liège grâce à nos diffé-
rents supports de communication.

Les travaux dans Liège, notamment 
pour le tram, font partie du quotidien 
pour un moment encore et Le Com-
merce Liégeois ASBL restera présent 
et mobilisé pour les commerçants im-
pactés.
Dernièrement, le Commerce Liégeois 
a fait peau neuve avec son tout nou-
veau site www.commerceliege.be!

Vous y retrouverez l’annuaire des 
commerces liégeois, avec la possibilité 
d’ajouter votre propre établissement. 
Complétez toutes les informations 
concernant votre activité et restez vi-
sibles auprès de vos clients !

Les multiples chantiers posent actuel-
lement des problèmes de mobilité en 
raison d’un manque de communica-
tion sur l’agenda des travaux et de la 
saturation des places de parking. Les 
commerçants ont besoin d’une aide 
supplémentaire pour compenser les 
pertes engendrées par les travaux.

Il est également important d’améliorer 
la mobilité en mettant à jour les infor-
mations sur les solutions de stationne-
ment et en travaillant en collaboration 
avec l’échevinat de la mobilité.

La propreté est également un enjeu 
important, avec la nécessité d’installer 
des toilettes publiques et de mieux en-
tretenir les trottoirs.

Les commerçants demandent égale-
ment une meilleure communication 
concernant les événements commer-
ciaux, culturels et touristiques à venir, 
ainsi qu’une synergie plus importante 
avec l’échevinat du commerce.

La communication Business posi-
tive

La communication business positive 
est une approche de communication 
qui met l’accent sur la promotion de 
messages et d’actions positifs de la 
part d’un commerce.
JE COMMERCE POSITIF - «Je vends 
ma ville.»
Il est effectivement important de com-
muniquer de manière positive sur sa 
ville même si elle est en chantier, en 

particulier lorsque cela peut impac-
ter la mobilité. Voici quelques argu-
ments qui pourraient être utilisés pour 
convaincre les commerçants de la ville 
de communiquer de manière positive 
malgré les travaux.

Les travaux de construction sont gé-
néralement temporaires et ont pour 
but de créer des améliorations à long 
terme pour la ville. En communiquant 
de manière positive sur leur ville, les 
commerçants peuvent montrer aux 
visiteurs et aux habitants qu’il y a en-
core de nombreuses raisons de venir 
et de s’y plaire, malgré les perturba-
tions temporaires causées par les tra-
vaux.

En mettant en avant les atouts de la 
ville, les commerçants peuvent encou-
rager les gens à venir découvrir tout 
ce qu’elle a à offrir. Si les commerçants 
mettent en avant les événements 
culturels, les attractions touristiques 
et les opportunités économiques de la 
ville, cela peut aider à attirer de nou-
veaux visiteurs et à maintenir l’intérêt 
des habitants pour leur ville.

La communication positive peut éga-
lement aider à atténuer l’impact néga-
tif des travaux sur l’image de la ville. Si 
les commerçants mettent en avant les 
aspects positifs de la ville, cela peut ai-
der à créer une image de dynamisme 
et de progrès, plutôt que de perturba-
tion et de chaos.

Enfin, en communiquant de manière 
positive sur leur ville, les commerçants 
peuvent contribuer à créer un senti-
ment de communauté et de solidarité. 
Cela peut aider à maintenir le moral 
des habitants et à les encourager à 
soutenir le commerce local pendant 
cette période de travaux

Description des projets et du Plan d’action
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JE COMMERCE NÉGATIF - «Je me tire 
une balle dans le pied.»

Il est effectivement important pour les 
commerçants de veiller à ne pas com-
muniquer de manière négative, car 
cela peut avoir un impact négatif sur 
leur commerce. Voici quelques raisons 
pour lesquelles la communication né-
gative peut être nuisible pour le fonds 
de commerce d’un commerçant.

La communication négative peut dé-
courager les clients potentiels de fré-
quenter le commerce. Si un commer-
çant se plaint de manière constante de 
ses produits, de ses fournisseurs ou de 
sa ville, cela peut décourager les gens 
de venir faire des achats ou de passer 
du temps dans son établissement.

La communication négative peut 
également affecter la réputation de 
l’enseigne. Si un commerçant a l’ha-
bitude de parler négativement de son 
enseigne ou de sa ville, cela peut dé-
teindre sur l’image de son commerce 
et décourage les gens de la recom-
mander à leurs amis ou à leur famille.

Enfin, la communication négative 
peut nuire à la motivation et au mo-
ral des employés. Si un commerçant 
se plaint constamment de son activité 
commerciale ou de sa ville, cela peut 
démotiver les employés et diminuer 
leur engagement envers l’enseigne.

En résumé, il est important pour les 
commerçants de veiller à communi-
quer de manière positive afin de pré-
server leur réputation et de favoriser 
le succès de leur activité commerciale.

Ne vous plaignez et ne partagez pas 
vos problèmes (travaux, mendicité, 
propreté, mobilité...) sur les réseaux 
sociaux, donnez ce travail à votre as-
sociation de Commerçants «La So-
ciété Royale Le Commerce Liégeois 
ASBL».
Votre Ville fait partie de votre fonds de 
commerce.

Le PLPI - «Partenariat Local de Pré-
vention pour Indépendants»

Constatant l’état de la ville, les com-
merçants ont souhaité des informa-
tions et des solutions sur les problèmes 
qui nuisent au bon fonctionnement de 

leur activité et attractivité dans les rues 
commerçantes.

C’est pourquoi, à la demande du Com-
merce Liégeois ASBL, en partenariat 
avec le Plan de Prévention de la Ville 
de Liège, la Police locale et la Gestion 
Centre-Ville, le PLPI a pu se mettre en 
place d’abord dans le centre et ensuite 
étendu à la zone d’Outremeuse.

Les commerçants du centre et d’Ou-
tremeuse sont invités à y adhérer li-
brement.

Le PLPI (Centre et Outremeuse) per-
met d’informer rapidement et effica-
cement le service concerné au sein 
de la Ville de Liège et de la Police, afin 
de trouver une solution rapide et adé-
quate à un problème rencontré. Sa 
réussite repose donc sur l’engagement 
et la bonne collaboration de tous sur 
le territoire et le champ d’action du 
Secteur «Wallonie» Liège-Centre – 
Outremeuse.

L’objectif étant d’avoir un accord entre 
tous, d’échanger des informations, 
d’établir un plan de communication et 
donner aux commerçants un rôle actif 
dans la sécurité.

Dépôts illicites d’immondices - Tags 
– Seringues abandonnées - Mendicité 
non autorisée - Accès à votre bâtiment 
rendu difficile par la présence d’un SDF 
– Dysfonctionnement de l’éclairage 
public - Avaloir bouché - Emplace-
ment de livraison systématiquement 
occupé à mauvais escient - Nuisances 
sonores intempestives – Incivilité des 
personnes – problèmes inhérents à 
l’occupation de la voie publique etc… 
autant de situations irritantes aux-
quelles vous êtes régulièrement expo-
sés en tant que commerçant, restaura-
teur ou indépendant.

Le PLPI est axé sur 2 grands types de 
matières :

• Judiciaire : vols, agissements sus-
pects, véhicules suspects, faux et 
usage de faux.
Appel au 101. En tant que membre 
PLPI, le commerçant reçoit par mail 
un feedback de la Police. Il est infor-
mé rapidement par téléphone/email si 
un problème de criminalité apparait et 
peut être évité.

• Administrative : mobilité, environne-
ment, incivilité des personnes et occu-
pation de la voie publique.
Fait en cours ? Ligne Bleue (unique-
ment réservée aux membres PLPI) 
pour assurer un traitement rapide du 
fait signalé.

Pas d’urgence ? Formulaire en ligne 
qui permet de signaler ces problèmes 
à la Ville et à la Police en même temps. 
Un feedback est également toujours 
assuré.

Il y a un échange rapide d’informa-
tions:
• Les commerçants font remonter les 
différents problèmes via ce canal de 
communication.
• Les services expliquent ce qui est fait 
pour chaque demande.
• Les commerçants ont un feedback 
et reçoivent des informations sur les 
actions mises en place par la Ville et 
la Police.

Nous pouvons agir pour ne plus su-
bir ! Désormais, nous disposons d’un 
formidable outil pour en informer ra-
pidement et efficacement le service 
concerné au sein de la Ville et de la 
Police, afin d’y trouver une solution ra-
pide et adéquate.

Le but étant d’augmenter le sentiment 
de sécurité mais aussi la cohésion so-
ciale entre les commerçants puisque 
vous communiquerez plus les uns 
avec les autres et développerez éga-
lement de bons échanges avec la po-
lice. Il n’est évidemment pas question 
de délation et la Police insiste sur l’im-
portance de relayer des informations 
pertinentes.

Des séances d’information ont eu lieu 
et d’autres se tiendront encore : les 
autorités policières vous donneront 
toutes les précisions nécessaires pour 
une collaboration efficace.

La clientèle, vous sera reconnaissante, 
et appréciera de flâner ou/et de faire 
ses courses dans un climat plus serein 
et moins stressant, elle sera d’autant 
plus motivée à revenir et fréquenter 
les commerces de la Ville.

Société Royale
Le Commerce Liégeois ASBL
Place de la République Française 35/25
4000 Liège
04 222 18 62
info@commerceliegeois.be
www.commerceliegeoisasbl.be
FB : commerceliegeois
FB : shoppingliege
Président
Jean-Luc Vasseur
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informations

L’importance du nettoyage de son identité com-
merciale numérique

Commencez par recueillir toutes vos 
informations commerciales dispo-
nibles en ligne, y compris les sites web, 
les réseaux sociaux, les annuaires en 
ligne, etc.
Faites une liste complète de toutes 
les plateformes où vos informations 
commerciales apparaissent, y compris 
votre site web, les profils de médias 
sociaux, Google My Business, Yelp, les 
annuaires professionnels, etc.
Si vous avez un site web, assurez-vous 
que toutes les informations telles que 
l’adresse, le numéro de téléphone, les 
heures d’ouverture, les descriptions de 
produits/services et les coordonnées 
sont correctes. Ajoutez de nouvelles 
informations si nécessaire.
Mettez à jour les informations sur vos 
profils de médias sociaux tels que 
Facebook, Twitter, LinkedIn, etc. Assu-
rez-vous que les images de profil et de 
couverture sont actuelles.
Vérifiez vos inscriptions sur les mo-
teurs de recherche. Google My Bu-
siness est particulièrement important 
mais il y a aussi Bing, etc. Mettez à 

Mettre à jour vos informations commerciales sur internet est essentiel pour maintenir la pré-
cision et la pertinence de vos données en ligne.

jour votre fiche avec les informations 
les plus récentes, y compris l’empla-
cement, les heures d’ouverture et les 
photos.
Recherchez des annuaires locaux ou 
sectoriels pertinents et assurez-vous 
que vos informations y sont précises. 
Si elles ne le sont pas, réclamez ces 
inscriptions et mettez-les à jour.
Des informations de contact inexactes 
peuvent entraîner la perte de clients 
potentiels. Mettez à jour votre numéro 
de téléphone et votre adresse e-mail 
partout où ils apparaissent en ligne.
Des images actuelles de votre en-
treprise, de vos produits et de votre 
équipe peuvent aider à renforcer la 

confiance des clients.
Si vous avez ajouté de nouveaux pro-
duits ou services, assurez-vous que 
les descriptions sont à jour sur toutes 
les plateformes.
Surveillez régulièrement vos informa-
tions : La mise à jour des informations 
commerciales sur internet ne devrait 
pas être un événement ponctuel. 
Établissez une routine pour vérifier 
et mettre à jour vos informations au 
moins une fois par trimestre.
Soyez actif dans la gestion des avis et 
commentaires sur les plateformes en 
ligne. Répondez aux avis négatifs de 
manière professionnelle et réactive.

Vous pouvez utiliser des outils de ges-
tion de liste pour vous aider à suivre où 
vos informations sont répertoriées et 
mettre à jour rapidement les données 
en un seul endroit.

Indemnités travaux par la Ville de 
Liège

Cette démarche, établie par la Ville de 
Liège, vous permettra de bénéficier 
d’une indemnisation de 50€/jour d’ou-
verture à partir du 8e jour de travaux.
Mais plusieurs conditions sont à rem-
plir afin de toucher cette indemnisa-
tion :
 - Tenir un commerce de détail ou un 
établissement HORECA ;
 - Être situé dans une portion de voirie 
rendue inaccessible au trafic automo-
bile depuis 7 jours ;
 - Être concerné par un chantier dont 
la Ville de Liège est le maître d’ouvrage.

Pour plus d’informations, rendez-vous 
sur www.liege.be | Page : Demande 
d’indemnités travaux pour les com-
merçants | Contact : 04/221.91.70

Indemnités par la Wallonie

La Wallonie vous permet de toucher 

une indemnisation forfaitaire si l’ac-
cessibilité ou l’attractivité du site d’ex-
ploitation est dérangée à la suite de 
travaux sur la voie publique.
Le montant d’indemnités s’élève à 
100€/jour d’entrave avec un plafond de 
7000€ (70 jours d’entrave) par an (mise 
à jour 01/06/23).
Mais plusieurs conditions sont à rem-
plir afin de toucher cette indemnisa-
tion : 
 - Être commerçant, entrepreneur, in-
dépendant dont l’entreprise compte 
moins de 10 travailleurs;
 - Le chantier perturbe l’accessibilité au 
site durant minimum 20 jours consé-

Mécanisme des indemnités vis-à-vis des tra-
vaux sur la voie publique

cutifs ;
 - L’activité doit nécessairement impli-
quer un contact avec la clientèle ;
  - L’accès pédestre au commerce est 
fortement impacté et son accès au 
parking, privé ou habituel, n’est pas ac-
cessible.
Pour percevoir les indemnités, il faut :
 - Introduire une demande via l’appli-
cation « WALLINCO » téléchargeable 
depuis Google Play Store ou AppsStore 
;
 - S’identifier au travers du système « 
itsme » ;
  - Apporter des preuves de l’entrave.

Pour plus d’informations, rendez-vous 
sur www.wallonie.be | Page : Bénéfi-
cier d’indemnités compensatoires en 
tant que commerçant lésé par des tra-
vaux sur la voie publique

Autres informations disponibles sur 
www.indemnites-compensatoires.be 
ou contactez le 1890 ou le 081/33.40.00

La rue de votre commerce est envahie de travaux ? Cela empêche le bon fonctionnement de 
votre commerce ? Ne vous inquiétez pas, il existe des solutions.
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Partenaires

C’est pourquoi Rénovation 360 est prêt 
à vous accompagner dans la transfor-
mation de votre espace commercial en 
un lieu dynamique et attractif.

Pourquoi Choisir Rénovation 360 ?
1. Expertise Locale: Nous sommes une 
entreprise basée à Liège, imprégnée de 
l’esprit de cette ville dynamique. Notre 
équipe connaît bien les défis et les op-
portunités auxquels les commerçants 
liégeois sont confrontés.
2. Conception sur Mesure: Votre 
commerce est unique, et notre ap-
proche l’est aussi. Nous travaillons en 
étroite collaboration avec vous pour 
concevoir un espace commercial sur 
mesure qui reflète l’identité de votre 
marque tout en créant une expérience 
mémorable pour vos clients.
3. Économies d’Énergie: La gestion 
des coûts énergétiques est essentielle 
pour la rentabilité de votre entreprise. 
Nous pouvons vous aider à optimi-
ser l’isolation de votre commerce et à 
choisir un éclairage écoénergétique 
pour réduire vos dépenses.
4. Minimisation des Perturbations:
Nous comprenons que chaque jour de 

fermeture compte. Notre équipe tra-
vaille rapidement et efficacement pour 
minimiser les perturbations pendant 
les rénovations, vous permettant de re-
prendre vos activités normales dans les 
plus brefs délais.
5. Transparence Budgétaire: Nous 
vous fournissons des devis détaillés et 
transparents, afin que vous ayez une vi-
sion claire des coûts. Notre objectif est 
de respecter votre budget tout en vous 
offrant une qualité exceptionnelle.

Nos Services pour les Commerçants:
- Rénovation Intérieure et Extérieure
- Création de Vitrines Attrayantes
- Revêtements de Sol Élégants
- Conception d’Éclairage Personnalisé
- Aménagement de Zones de Vente
- Isolation Thermique et Acoustique
- Optimisation de l’Accessibilité
- Peinture intérieure et extérieure

- Peinture sur boiserie, sol, corniche et 
éléments en hauteurs
- Pose de revêtements sur murs, sols et 
parquet
- Création de faux plafonds et cloisons
- Plafonnage et application d’enduits
- Pose de châssis, carrelage, porte et 
zones sanitaires - Électricité et bien 
plus encore...
Laissez Rénovation 360 vous aider à 
créer un espace commercial qui se 
démarque dans la Ville de Liège. Aug-
mentez l’attrait de votre boutique, 
améliorez l’expérience client et renfor-
cez votre activité.

Votre Réussite est Notre Priorité.
Contactez-nous dès aujourd’hui pour 
discuter de vos projets de rénovation 
commerciale. Chez Rénovation 360, 
nous transformons les espaces et sti-
mulons les affaires. Votre succès est 
notre objectif ultime.

Transformez Votre Commerce avec Rénovation 360 !
Chers commerçants de la Ville de Liège, Nous comprenons à quel point votre commerce est 
essentiel pour notre communauté et pour vous-même en tant qu’entrepreneur.

Contact :
Manu
0493 45 99 90
contact@renovation360.be
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ÉVÈNEMENTS COMMERCIAUX EN VILLE DE LIEGE

VENDREDI 24 NOVEMBRE  -  BLACK FRIDAY
DIMANCHE 26 NOVEMBRE  -  OUVERTURE DOMINICALE

DU 24 NOVEMBRE AU 30 DECEMBRE  -  LE VILLAGE DE NOEL +
MERCREDI 6 DECEMBRE  -  SAINT-NICOLAS

DIMANCHES 17 ET 24 DECEMBRE  -  OUVERTURES DOMINICALES
DIMANCHE 24 DECEMBRE  -  REVEILLON DE NOËL

DIMANCHE 31 DECEMBRE  -  SAINT SYLVESTRE
-------- 

DU MERCREDI 3 JANVIER AU MERCREDI 31 JANVIER  -  SOLDES D’HIVER 2024
DIMANCHE 7 JANVIER  -  OUVERTURE DOMINICALE DES SOLDES

MERCREDI 14 FEVRIER  -  SAINT VALENTIN
DIMANCHE 31 MARS  -  PAQUES

DIMANCHE 12 MAI  -  FETE DES MERES
JEUDI 30 MAI AU DIMANCHE 2 JUIN  -  LA BRADERIE DU CENTRE-VILLE ++

DIMANCHE 9 JUIN  -  LA FETE DES PERES
DU LUNDI 1ER JUILLET AU MERCREDI 31 JUILLET  -  LES SOLDES D’ETE 2024

 - - - - - 
LES DIMANCHES DE 8H À 14H30  -  LA BATTE *

LES MARDIS DE 8H À 13H  -  LE MARCHÉ DE CHÊNÉE *
DU 24 NOVEMBRE AU 7 JANVIER 2024  -  LIEGE, CITÉ DE NOEL **

CONGES SCOLAIRES | JOURS FÉRIÉS

LUNDI 25 DECEMBRE  -  NOËL
DU LUNDI 25 DECEMBRE AU VENDREDI 5 JANVIER 2024  -  VACANCES DE NOËL

LUNDI 01 JANVIER 2024 | JOUR DE L’AN
MARDI 13 FEVRIER 2024  -  MARDI GRAS

DU LUNDI 26 FEVRIER AU VENDREDI 8 MARS 2024  -  CONGÉ DE CARNAVAL
LUNDI 01 AVRIL 2024  -  LUNDI DE PAQUES

MERCREDI 01 MAI 2024  -  FETE DU TRAVAIL
DU LUNDI 29 AVRIL AU VENDREDI 10 MAI 2024  -  VACANCES DE PAQUES

JEUDI 09 MAI 2024  -  ASCENSION
LUNDI 20 MAI 2024  -  PENTECÔTE

DIMANCHE 21 JUILLET 2024  -  LA FÊTE NATIONALE

ORGANISATEURS :
Echevinat du Commerce *
Echevinat du Développement
économique et territorial **
Enjeu asbl +
La SR Le Commerce Liégeois ASBL ++
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UCM a désormais son podcast
Vous préférez écouter plutôt que lire ? Vous souhaitez approfondir vos 
connaissances d’indépendant ou aiguiser votre vision du monde entrepre-
neurial ? Où et quand vous le voulez ? Ecoutez les podcasts d’UCM !

Via la série de podcasts «Le son d’entre-

prendre», UCM vous invite à découvrir le té-

moignage d’entrepreneurs qui ont osé franchir 

le pas, qui se sont lancés avec notre aide et qui 

vivent aujourd’hui une aventure unique.

Des discussions honnêtes, inspirantes, mais ins-

tructives surtout, avec les réussites et aussi les 

défis de ces aventures. Une occasion d’aborder 

des thèmes larges (tout ce qui touche de près 

ou de loin les indépendants et chefs de PME 

dans leur activité d’entrepreneur au quotidien 

est abordé) et de mettre en lumière la diversité 

des expériences et les expertises de chacun.

Ensuite, UCM vous fixe rendez-vous chaque 

2e lundi du mois avec une nouvelle figure du 

monde entrepreneurial. 

Qui se cache derrière la femme ou l’homme 

chef d’entreprise ? Quel est le moteur qui la ou 

le pousse à faire tourner son activité 24h sur 

24, 7j sur 7 ? Pour ne rien rater, n’hésitez pas à 

vous abonner dès à présent à ce podcast sur 

votre plateforme de podcasting préférée ou 

découvrez-les sur UCM.be.

LE SON D’ENTREPRENDRE
Concrètement, chaque podcast 
a une durée de +/- 20 minutes 
et est exclusivement consacré 
au parcours d’un entrepreneur.

Marvin Ndiaye (Fresheo) :  J’ai commencé à 
cuisiner chez moi, tranquillement chez ma ma-
man. En fait, Freshéo, cela ne m’a quasiment rien 
coûté, cela m’a coûté 1.500 euros à l’époque. Ce 
qu’il fallait faire, c’était les frais d’hébergement 
pour le site internet et les premières courses. Et 
en fait, on faisait des posts Facebook juste pour 
commencer à vendre les produits. 

Massimo Pira (Gin de Namur)  :  Passer en indé-
pendant principal, c’était compliqué. Mais c’est 
d’autant plus motivant de se lever chaque ma-
tin, de travailler chaque weekend, et de se dire 
que je le fais pour moi. 

Marc Gossiaux (Image de Marc) :  Cumuler les 
deux (ndlr : travail de salarié à mi-temps et in-
dépendant complémentaire) avec le temps cela 
devenait un peu difficile, enfin un peu compli-
qué. Je l’ai fait, mais sur la fin, j’ai dû faire un 
choix. J’avais toujours cette fibre d’indépendant 
en moi, j’ai choisi, je me suis lancé ! J’ai pris un 
risque mais c’était un risque calculé. 

UCM

Chaussée de Marche, 637

5100 Namur

081 32 06 11

www.ucm.be
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Plus de 2 000 commerçants 
liègeois font confiance à
Keyware pour leurs
transactions ! Et vous ?

ÊTES-VOUS PRÊT POUR LA GÉNÉRATION ALPHA ? ILS NE PAIERONT PAS PAR CARTE ! WWW.KEYWARE.BE

Êtes-vous prêt pour la génération
Alpha ? Ils ne paieront pas par carte !

La génération X est née entre 1956 et 1970, soit entre 
53 et 67 ans. La génération X est généralement fidèle 
à leurs habitudes, s’en tient aux anciens processus, est 
réservée et plutôt conservatrice. En termes de consom-
mation, elle ne s’attend généralement pas à beaucoup 
de changements. L’argent liquide, les cartes ou l’utili-
sation sporadique du téléphone sont les principaux 
moyens de paiement. Le crédit est géré avec beaucoup 
de précaution, le paiement immédiat étant privilégié.

La génération pragmatique (1971-1985) a fait des 
études supérieures et a passé sa jeunesse dans une 
période de grande prospérité. Les membres de cette 
génération sont généralement pragmatiques, ont 
l’esprit pratique, sont souvent opportunistes et at-
tachent une grande importance au matérialisme. 
Pourtant, ils sont eux aussi plus enclins à s’en tenir 
aux schémas existants. La rapidité, les résultats et 
l’ascension sociale sont importants. Ils préfèrent les 
cartes de paiement à l’argent liquide et considèrent 
les paiements sans contact comme une valeur ajoutée.

La génération Y, les Millenials (1986-2000), met l’ac-
cent sur l’épanouissement personnel et le dévelop-
pement. Ils misent sur la créativité, l’innovation et la 
flexibilité. La complexité des choix conduit souvent à 
la procrastination. Mais avant tout, il faut que ce soit 
amusant et que ça aille vite. Ils aiment les offres chan-
geantes, sont moins fidèles aux marques et aiment es-
sayer de nouvelles choses. La fidélisation de la clientèle 
devient un grand défi. Ils achètent par une multitude 
de canaux, s’inspirent des médias numériques, aiment 
les livraisons à domicile et utilisent peu l’argent liquide. 
L’achat à crédit ou par paiement différé en fait partie. 
Les paiements sans contact, les applications bancaires 
ou les portefeuilles numériques sont bien établis.

La génération Z (2001-2015) est une génération en 
pleine expansion. Elle a grandi à l’ère du numérique, 
mais aussi en période d’incertitude et de crise. Ils sont 
très soucieux de l’environnement, pensent globale-
ment, sont très attentifs à la diversité et à la dura-
bilité. Ils utilisent simultanément différents canaux 
(numériques), sont très éloquents et s’ennuient rap-
idement. Construire une relation client à long terme 
avec cette génération est un grand défi, dans lequel 
l’authenticité et l’innovation sont cruciales. Les paie-
ments sont principalement effectués via des smart-
phones, moins via des cartes de paiement, et pratique-
ment pas en espèces. L’utilisation des “wearables”, 
en particulier dans la vie nocturne, est bien établie.

Mais le défi est encore plus grand : la génération Y 
s’apprête à consommer. Cette génération a grandi 
dans un monde numérique et s’est familiarisée avec les 
médias numériques et sociaux dès son plus jeune âge. 
En termes de mode de vie, ils passent beaucoup 
de temps devant l’écran et sont plus susceptibles 
de souffrir d’obésité, d’allergies alimentaires, de 
maladies auto-immunes, d’asthme et de troubles 
de la personnalité. En termes de consommation, 
l’importance de la présence numérique s’accroît. 

8|
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Commerçants liégeois, la revelolution attendra...

Le tram se fait toujours attendre, ainsi 
que la finalisation du boulevard urbain.
La mutation urbaine de Liège prendra 
encore beaucoup de temps et l’échap-
pée vélocipédique utilitaire engendrée 
par le covid s’est estompée.

Quid dès lors du marché du vélo qui 
devait être le nouvel eldorado?
Il est en régression mais aussi en pleine 
modification; il donne l’impression de 
reculer pour mieux sauter.

En effet, beaucoup de marques ont 
énormément  produit de vélo afin de 
satisfaire une demande qui aurait du 
se faire de plus en plus forte pour du 
vélo utilitaire, ce qui donne des situa-
tions périlleuses de surstockage.

Toutefois, cette situation de tempori-
sation est bénéfique  sur bien des 
plans.  Tout d’abord pour le client, 
qui pourra actuellement trouver sur 
le marché des vélos qualitatifs à très 
bon prix. Ensuite pour les vélocistes, 
qui devront se remettre en question 
sur les différentes pratiques sportives 
ou utilitaires du vélo, et ainsi repenser 
leurs services.

2023 devait être l’année du renouveau dans le domaine des mobilités douces et alternatives.

Cette période de  «non renouvelle-
ment»  des collections, c’est à dire 
des collections fort semblables en 
2022-2023 et 2024 auront également 
permis aux services «Recherche et 
Développement» des marques de se 
concentrer sur le futur.  

Et le futur c’est demain, avec de nou-
velles applications, des vélos élec-
triques avec de petits moteurs mieux 
intégrés et donc plus léger, des vélos 
urbains utilitaires plus compacts afin 

de se faufiler dans la circulation, un re-
tour en force du vélo de course.. Bref 
l’avenir du vélo s’annonce excitant.
L’industrie du cycle à voulu mettre la 
charrette avant les boeufs mais au fi-
nal devant la charrette ce sera bel et 
bien un vélo.

Rencontrez notre équipe et découvrez 
nos systèmes de leasing pour les in-
dépendants. Pour les employeurs, une 
exonération jusqu’à 100%. Pour les 
employés, un système de rémunéra-
tion à la carte, déductibilité fiscale.

	 Partenaires

Permanence gratuite et sans rendez-vous pour 
les commerçants liégeois

Comme vous, nous nous considérons 
comme des entrepreneurs, comme 
vous, nous savons combien il est par-
fois difficile de simplement avoir le 
temps de faire son vrai métier plutôt 
que de passer son temps à des tâches 
administratives, à du contentieux ou 
autre. Sans compter le temps passé à y 
penser à s’en soucier.
Nous avons dès lors décidé de vous 
aider le plus concrètement possible 
en mettant en place tous les lundis 
une permanence gratuite et sans ren-
dez-vous de 18h00 à 19h30.
Vous pourrez y trouver un premier 
conseil ou une stratégie pour toutes 
les problématiques juridiques, quel que 
soit le domaine, qui vous préoccupe 
afin de trouver ensemble les solutions 
qui existent.

M24 est en effet un cabinet d’avocats 
composé de cinq départements : Droit 
commercial et des affaires (COSULATA), 
Droit administratif (EXCELLEX), Droit ci-
vil (CIVILIS), Droit social (HRL) et Droit 
pénal (GLOBAL DEFENCE).

Vous conseiller et vous défendre, telle est la mission de M24

Notre rôle est d’accompagner les di-
rigeants dans la gestion de leur(s) en-
treprise(s) en répondant à leurs besoins 
juridiques.
Vous êtes des moteurs de l’économie 
et vous êtes, sans arrêt, confrontés à 
des décisions qui impliquent du droit: 
actions en responsabilité, litiges avec 
les fournisseurs, gestion du personnel, 
licenciements, recouvrement de fac-
tures impayées, rédaction de contrats 
divers (dont les baux commerciaux), 
litige avec les assurances, procédures 
administratives, urbanisme, incivilité, 
réputation sur internet, etc.
M24 est là pour répondre vos besoins 
et vous permettre de vous concentrer 
sur votre métier.
À côté de la gestion opérationnelle, 
nous vous accompagnons également 

dans les phases clés de la vie de votre 
entreprise : de la création à la trans-
mission et lors des moments plus 
complexes comme les opérations de 
restructuration ou de liquidation.
Le Commerçant est un acteur im-
portant qui trouvera au sein de M24 
des conseils adaptés à sa situation et 
une défense de ses intérêts en cas de 
contentieux.
Ce dernier est, en effet, sur un pied 
d’égalité avec le conseil, car, dans la 
conception de M24, être avocat, c’est 
tant conseiller que défendre et entre-
prendre des procédures judiciaires si 
nécessaire. 
Les conseils sont ainsi toujours mis en 
parallèle avec la réalité du terrain et 
de la jurisprudence et les conventions 
rédigées en anticipant les procès qui 
découlent habituellement de certaines 
clauses.

M24
Quai Marcellis 24
4020 Liège
04 325 24 24
info@m24-avocats.be
www.m24-avocats.be

Vélo Evolution
Avenue Georges Truffaut, 44
4020 Liège
04 222 26 43
info@velo-evolution.be
www.velo-evolution.be
FB : velo evolution liege
LI : velo-evolution
IG : veloevolutionliege
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Présentation de Liège Gestion Centre-ville ASBL

Au fil des années, différents projets ont 
émané de cette asbl dans le but de pro-
poser des services utiles pour tous les 
utilisateurs de l’hyper-centre liégeois.

Les Objets Trouvés (Place Saint-Michel 
56)
Chaque jour, les stewards du bureau 
des objets trouvés récupèrent les ar-
ticles provenant de la Police, du TEC 
et de différents commerces et lieux 
culturels du centre-ville. lls encodent 
ensuite tous ces objets afin d’identifier 
leur propriétaire et les contactent pour 
qu’ils puissent les récupérer au sein de 
notre bureau.

Le Parking vélo (Rue de la Populaire 11 
– dans l’Ilot)
Un parking vélo gratuit en plein centre-
ville de Liège ? Oui oui, vous avez bien 
lu ! Confiez-nous gratuitement votre 
vélo, celui-ci sera surveillé par nos 
stewards dans un local couvert. Des 

L’asbl Liège Gestion Centre-Ville est une interface entre les acteurs publics et privés du 
centre-ville de Liège ainsi qu’avec l’ensemble de ses utilisateurs.

casiers pour vos accessoires ainsi que 
des prises pour recharger vos vélos ou 
trottinettes électriques sont mis à votre 
disposition.

La Conciergerie (au -1 des Galeries 
Saint-Lambert)
La Conciergerie est un espace convi-
vial où tous les clients du centre-ville 
de Liège peuvent déposer leurs achats 
du jour gratuitement et en toute sécu-
rité, afin de continuer à profiter de la 
ville, de ses commerces, de ses bars et 
de ses restaurants les bras légers.

Le Desk Info (Galeries Saint-Lambert) 
Avec pour objectif principal de facili-
ter l’expérience en centre-ville, nous 
avons mis en place un desk d’informa-
tions situé dans la Galerie Saint-Lam-
bert, pour guider les touristes dès leur 
arrivée dans la Cité Ardente.
Toutes ces actions sont assurées par 
une équipe d’une vingtaine de stewar-

ds que vous pouvez reconnaître grâce 
à leur uniforme jaune. Les stewards 
sont de véritables ambassadeurs et 
possèdent une réelle connaissance 
du centre-ville. Disponibles et accueil-
lants, ils se feront un plaisir de vous 
fournir tout renseigment utile à la vie 
quotidienne liégeoise (Tourisme, acti-
vités culturelles, etc...).

Art Au Centre :
En plus de ces services, l’asbl Mouve-
ments Sans Titre ainsi que Liège Ges-
tion Centre-Ville, ont développé Art 
au Centre, un projet de revitalisation 
des cellules vides du centre-ville de 
Liège par l’art. Il consiste à investir les 
vitrines des commerces vides pour y 
installer des oeuvres d’artistes liégeois, 
belges et étrangers afin de dynamiser 
les quartiers, offrant ainsi au visiteur un 
parcours artistique à travers la ville.

FAN DE PUB - Didier Sauvage
didier.sauvage@fandepub.be
Tel : 0473/91.07.01

Contactez notre régie publicitaire 

Diffusion en FM sur le                                 en région liégeoise.

Diffusion en DAB+ en région liégeoise.

Smart Tv, enceintes connectées et tous les autres appareils. 

Streaming sur notre site internet partout dans le monde.

Applications Radioplayer, Tune In... dans vos nouvelles voitures.

101.8 et 105.4

Liège Gestion Centre-Ville ASBL
Place Saint-Michel, 56
4000 Liège
04 222 22 42
info@liegecentre.be
www.liegecentre.be






