MIEUX VAUT PREVENIR ENSEMBLE
Vil LE DE [T @k

CAP Sécurite,
un interlocuteur privilégié
pour la prévention dans les commerces !

Le Service CAP Sécurité de la Ville de Liege est a la disposition des commercants et des
indépendants liégeois pour améliorer la sécurité :

% du personnel,

# des clients,

% des locaux professionnels.

Différents services sont offerts :

% bilan technopréventif de vos locaux,

% information sur les mesures de déduction fiscale,
® visites post-infractionnelles,

% formation « sécurité dans les commerces », ...

Une équipe a votre disposition, du lundi au jeudi de 8h a 17h et le vendredi de 8h a 12h pour
tout renseignement complémentaire et toute demande d’intervention.
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> 24h/24 en cas d’intervention urgente de la police.

Autocollant téléphone Votre commissariat de quartier

> Du lundi au vendredi de 8h a 17h pour toute intervention non urgente.

La permanence de UHotel de Police
> 24h/24 pour des informations non urgentes.

L'urgence sociale
> 24h/24 en cas de probleme avec des personnes précarisées.

« Comment réagir face a un client agressif ? »
But ultime : éviter Uescalade de la violence.

« Que faire en cas d’attaque a main armée ? »
But ultime : protéger votre intégrité physique.




