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« Un pass dans I'impasse » ASBL

Un pass dans I'impasse

- Centre de prévention et de
Centre de prévention du Centre de référence de P
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Constats de la détresse chez les entrepreneurs
Données chiffrées

 Selon les statistiques du call-center 1718, 30% des appels concernent des
entrepreneurs;
* En 2018, on dénombre 160 entrepreneurs qui sont decédes par suicide en Belgique.

* En moyenne, un suicide tous les 3 jours d'un entrepreneur en Belgique.

En réponse aux besoins croissants des entrepreneurs en détresse, 'ASBL Un pass

dans I'impasse a développé une offre de service psychologique gratuit et proactif
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Le dispositif de soutien pour les indépendants en détresse ’ﬂ



Dispositif de soutien psychologique pour les
iIndependants en détresse

Trois axes principaux

1) Un support psychologique via une ligne teléphonique gratuite pour tout
entrepreneur francophone en détresse ;
Proposition de 4 séances gratuites avec un psychologue de ’ASBL

accessible via le 0800 300 25 du lundi au vendredi de 8h30 a 17h.

2) Un réseau de « sentinelles » autour des entrepreneurs en détresse

3) Un réseau partenaires en vue de faciliter I’orientation de |'entrepreneur 'ﬂ

vers une structure d’aide et/ou de soin en fonction des besoins



Réseau de « Sentinelles »

Pour qui ?
Toute personne en contact avec un public d’entrepreneurs.

Pourquoi ?

Détecter les entrepreneurs en détresse et faciliter la demande d’aide
afin de diminuer le risque de developper un trouble psychique

et le risque de suicide.

Comment ?
En déclenchant une alerte, elles jouent le réle de relayeur entre
I'indépendant en détresse et les ressources qui peuvent intervenir ‘ﬁ

aupres d'elle. 'ﬂ




Parcours de l'indépendant jusqu’a nous
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Objectifs des 4 séances
» Briser l'isolement
* Encadrer et encourager la demande d'aide '
« Soutenir I'indépendant en détresse é

» Orienter I'indépendant vers une structure d’'aide et/ou de
soin en fonction des besoins




Cycle de soutien

4 ™
Structure de soin ou/et Orientation Entrepreneur
d’accompagnement ; :
en detresse
psychologique i fondl?n
\ des besoins

Propaosition des 4
séances de soutien

Sentinelle®(personne au

psychologique contact de I'entrepreneur
J préalablement formée a la
Soutien lden;gﬁ:tion X détresse de l'entrepreneur) |
payeholagique sentinelle '

A

Contact dans les 24h
entre le dispositif et
I'entrepreneur

Contact avec . )
le diSpOSitif Fiche alerte via le

formulaire en ligne ‘ :

i Y L%

Analyse de la fiche
alerte



La sensibilisation des « Sentinelles »

Spécificité du public
Toute personne en contact avec un entrepreneur

EX : caisses d’'assurances sociales, aides a la recherche d’emploi, syndicats,
services d’aide a I'entreprenariat, tribunaux d’entreprises, experts-comptables, ...

Modalites pratiques
Sensibilisation gratuite de 2h30/3h par visioconférence/presentiel qui permet :
 Le reperage d’'un entrepreneur en detresse

Py . N P P . e

) g ¥ . R = i
o pecielnicliiel ulie aiel e dillil de Jl1ieune il acuoll

P T N - &.

T g
e UlspPOsilll

Les sessions de sensibilisation peuvent étre organisées sur-mesure .
pour des structures entre 8 et15 participants _ ﬁ




Dispositif en chiffres”

Entrepreneurs 152

Sentinelles 139 272
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Merci pour votre présence et votre participation.

Nous restons a votre disposition pour toutes

Voici nos coordonnées

E-Maii :
alert@un-pass.be

Téléphone : 0800/300.25

Site internet :
https://www.un-pass.be

questions éventuelles.

Questions -
Réponses




